OnwTK ycnoBu 3a usgaBawe U Kopuctewse Ha CMAPT kpeauT npeKky KpeAuTHa KapTUyKa 3a

c¢usnukm nuua Ha KomepuujanHa 6aHka ALl Ckonje

Co OnwTnte ycnoeu 3a vM3gaBawe U kopuctewe Ha CMAPT kpeguT npeky kpegouTHa KapTuyka 3a
dur3nykM Nuua ce ypeayeaat OCHOBHUTE M ONWTUTE NpaBuia 3a usgaeame U kopuctewe Ha CMAPT
KpeauT NpeKy KpeauTHa kapTuyka 3a pmamndkm nuua — knmeHTn Ha KomepuujanHa 6anka ALl Ckonje (Bo
noHatamoweH TekcT: CMAPT kpeguT). lNMocebHute ycnoeu 3a n3gaBawe M kopuctewse Ha CMAPT
KpeauT Npeky KpeauTHa KapTuuka 3a usnykm nuua ce ypegysaaTt co nocebeH [loroBop 3a Kopuctewe
Ha CMAPT kpeauT npeky KpeauMTHa KapTuyka cknydeH nomery baHkata n KopucHUKOT.

1. OedmHnummn

BaHka-KomepuujanHa 6aHka ALl Ckonje;

Onwmu ycnosu-Onwtn ycnosn Ha KomepuujanHa 6Ganka ALl Ckonje 3a uspgaBame U
kopuctewse Ha CMAPT kpeaurt;

CMAPT kpeQum-roTOBUHCKN HEHAMEHCKWN PEBONBUHI KpeOUT, KOj ce KOPUCTU NpeKy HaMeHckKa
KapTudka u/munu co 6e3roToBUHCKM NPEHOC Ha cpeacTBaTa of 0406peHNoT KpeaUTeH NMMUT Ha
nnatexHa cMeTka Ha KnueHToT Bo baHkaTa;

Kapmuuka-HameHcka kapTudka, koja baHkaTta ja nsgasa Ha KopucHukot Ha CMAPT kpeauToT
3apagu kopucterwe Ha CMAPT kpegutoT

HdononHumenHa kapmu4ka-HameHCcKa KapTuuka, koja Ha Oapare M CO OBracTyBakwe 0
KopucHukotT Ha CMAPT kpeguT ce nsgaBsa Ha KOPMCHMKOT Ha OOMOJIHUTENHATa KapTu4ka, co
KOja MOXe fa ce Kopuctat cpefcTtsarta of cmeTkute Ha KopucHukot Ha CMAPT kpeauT.
Kopucruk Ha CMAPT kpedum npeky kpedumHa kapmu4ka unu KopucHuk - hnsunyko nuue
Ha koe BbaHkaTa My mma 0f0OGpPeHO rOTOBMHCKUM HEHaMeHCKU peBonBuHr kpeauT-CMAPT
KpeauT, KOj Ce KOPUCTW MpeKy HaMeHcka KapTuyka w/unm co OGe3roTOBMHCKM MPEeHOC Ha
cpegcTBaTta o4 KpeauTHUOT NMMUT Ha NniiaTeXkHa CMeTKa Ha KIMeHTOoT Bo baHkaTa.
KopucHuk Ha kapmuy4ka-pu3nyko nuue Ha koe baHkata My umMa M3gageHo HameHcka
KapTudka 3a kopuctewe Ha CMAPT KpeauToT, 1 Yne MMe € BTUCHATO Ha KapTuJkaTa;
KopucHuk Ha dononHumesnHa Kapmu4ka npeky koja ce kopucmu CMAPT kpedum unu
donosiHumeneH KopucHuk - KopyCHVMK Ha HamMeHckata KapTuyka, Ha Koj My e usgageHa
OONOMHUTENHa KapTuyKa 1M YMe UMe e HanulaHo Ha KapTudkaTa usgageHa Ha G6aparbe 1 co
osnactyBawe o KopucHukot Ha CMAPT kpeauT;

Cmemka-cmeTka Ha KopucHUKOT oTBopeHa Kaj baHkaTta, koja ce 3apgomxysa/opobpysa 3a
W3HOCOT Ha TpaHCcakuuuTe, YneHapuHaTta, HagoMecTouuTe U KamaTuTe KoM HacTaHyBaaTt Co
kopucteweTo Ha CMAPT kpeguToT;

KpedumeH numum-skyneH wnsHoc Ha CMAPT «kpeaut, koj baHkata ro opgoGpyBa Ha
KopuCHUKOT, KOj € Ha pacnonarake Ha KpeauTHata cMeTka Ha KOpUCHMKOT 3a cuTe TpoLloLm
KOV HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHE Ha KPeanUToT;

Pacnonoxueo cando Ha cMmemka- pacrnonioXMBM cpeacTBa (COMCTBEHWTE cpeacTBa U
HEeNCKOPUCTEHUTE CcpeacTBa o4 OJ0OpPEeHWOT KpeauTeH NIMMUT) HamareHu 3a pesepBupaHu
cpencTBa 3a aBTOPM3NPaHU, @ HEUCKHWKEHW TPaHCaKuuu;

HAHeeeH numum-n3Hoc Ha cpeactBa, Opoj Ha TpaHCakuUM M MakcumarneH MW3HOC Ha
TpaHcakuuja kon KOpPUCHMKOT Ha HaMeHCkaTa KapTudka MOXe [a MM KOpUCTM AHEeBHO 3a
noaurHyBake Ha roTOBUHA;

MeproanyHN NUMUTU — M3HOC Ha cpeacTBa, 6poj Ha TpaHcakuun U MakcumManeH U3HOC Ha
TpaHcakuuja kom KOpUCHMKOT Ha HaMeHcKaTa KapTuUdka MoXe Aa ri KOpUcTu Bo 7 AeHa 3a
NOAWUrHyBake Ha roTOBMHA;

Tpowouyu-cute 3agorkyBatba Ha cmMeTkata Ha CMAPT «kpegutoT 3a W3HOCOT Ha
TpaHcakuuute, YneHapuHuTe, HagoMecToUUTe N KaMaTUTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO
Ha CMAPT kpegutor;

BaHkoMam-enekTPOHCKN ypen KOj OBO3MOXYBa Mcnnarta 1 ynnaTta Ha napu BO roToBO, HO U
apyru yenyri, 6e3 npucycteo Ha BpaboteHu of baHkara;

e PIN (Personal identification number)-TaeH nuyeH npgeHTndrkaunoHeH 6poj Ha KopucCHUKOT,
O[HOCHO KOPUCHWKOT Ha JOMOMHUTENHA KapTHUYKa KOj CIYyXKU Kako naeHTUdMKaumuja npyn Kopuctere
Ha kapTu4kaTa Ha 6aHkomar;

* PabomeH deH-cekoj AeH BO koj BaHkaTa n dmHaHcuckMTEe MHCTUTYUMK Bo Penybnuka MakegoHuja
paboTaT 1 u3BpLIyBaaT OUHAHCUCKU onepaLmm;

» [Jozoeop-[lorosop 3a kopuctewe Ha CMAPT kpeauT npeky KpeauMTHa KapTudka Koj ce ckrydvyBa
nomery baHkaTta n KOpMCHMKOT 1 CO KOj ce ypeayBaaT NnocebHUTE yCIioBM 1 NpaBuia 3a nsgaBake
n kopuctewse Ha CMAPT kpeauToT 3a hm3nykM nNnua;



Ocuzypyeay — [pyliTBO 3a ocurypyeare co koe baHkata Mma ckny4eHo JOroBop 3a AerloBHa
copaboTka 3a CKIy4YyBame Ha NoNMcK BO MMe Ha KOPUCHUKOT;

Onwmume ycrosu 3a ocu2ypyseaHe — ONLITU YCITOBU 38 OCUTypyBake BO CIy4aj Ha HEMOXXHOCT
3a Bpakame Ha KpeauTeH NMUMUT of KpeauTHa KapTuyka, nsganeHun og OcurypysayoT

2. Opo6pyBame u kopuctewse Ha CMAPT kpegut

3.

KnveHTOoT npeky nononHyBawe Ha 6baparwe 3a CMAPT kpeauT npeky KpeanTHa kapTuika annuumpa
BO baHkaTa, npu WTO ja rapaHTMpa TOYHOCTa Ha HaBeAeHUTe nNogaTtoum Bo 6apaweTo. Bp3 ocHoBa
Ha nogHeceHoTo bapawe, baHkaTta oanyyysa 3a nsgaBawe Ha CMAPT kpeaut v 3a ogodpyBahe
Ha BMCMHATa Ha KpeanTtnoT NnuMnt Ha KopncHUkoT. BucnHaTta Ha KpeauTHUOT NMMAUT ce ogpeayBa
cornacHo MHTepHuTe akTM Ha baHkaTa, npy wTto BaHkaTta Hema obBpcka Aa ja obOpasnoxysa
OoHeceHaTa oanyka. 3a 06e3beayBare Ha HABPEMEHO U LLENTOCHO N3MNPYBah-€ Ha MCKOPUCTEHUOT
KpeanteH numut, KOPpUCHMKOT AOCTaByBa MHCTPYMEHTM 3a 06e3benyBame OfpefeHn COrnacHo
WHTEPHUTE akTh Ha baHkaTa.

3a KopucTerweTo Ha 0aobpeHMOT KpeanTeH NUMUT KOpUCHUKOT nma MOXHOCT BO BapameTo 3a
CMAPT kpeaunTt npeky kpeautHa KkapTuyka fa oabepe gann ogobpeHnoT KpeauTeH NuMut Ke ro
KOPUCTM MpPEeKy HaMEeHCKa KapTuyka U/unn NMMUTOT Ke ro KOPUCTU CO Oe3roTOBMHCKM NMPEHOC Ha
CpeAcTBaTa of KpeaMTHUOT NIMMUT Ha nraTexxHa cMeTka Ha KopucHukoT Bo BaHkaTa, npeky HeKoj
oA AocrtanHuTe kaHanu, iHtepHeT 6aHka unu mbaHka. [Jokonky BO MOMEHTOT Ha annuumpane, BO
OapareTo, KIMEHTOT ja oabepe onuujata 3a KOPUCTEHE Ha KPEAUTHUMOT NUMUT 6e3 HaMeHcka
KapTu4dka, Hema MOXHOCT BO aHMHa ga 6apa oa baHkata ga My nsgage kaptudka. Bo oBoj cnyyaj
cpeactBata og CMAPT kpeguToT K& MOoXe Aa 'M KOPUCTU UCKITYYMBO CaMO CO Oe3roTOBMHCKM
NpeHOC O KpeaUTHUOT NUMUT Ha NnaTexHaTa CMeTKa Ha KNMeHToT Bo baHkaTa.

CMAPT kpeouToT MOXe ia Ce KOPUCTU A0 M3HOCOT Ha OA0BPEHMOT KpeanTeH NMMMUT, a BO CNy4aj
Ha KOpUCTEHE NPeKy KapTuyka, BO paMKU Ha AHEBHUTE NUMUTH.

3a cuTe TpoLLOLM KOM HacTaHyBaaT co kopucteneTo Ha CMAPT kpeanToT ce 3agorkyBa cmeTKkaTa
Ha KOpWCHUKOT.

CMAPT «kpegutoT ce opgobpyBa Ha HeornpegeneHo Bpeme, npu wTo baHkata ke BpLUM
peBuavpake Ha 00o6peHNoT KpeanTHMOT NuMmnt Ha CMAPT kpeauToT Ha cekou 2 (OBe) roauHu,
a BO 0AipefieHu cnyvam 1 nopaHo o OBOj pPOK Mo oLeHka Ha baHkaTa. Bp3 ocHOBa Ha 13BpLLUEHOTO
peBuavpake U NpeoLieHKa Ha yCroBuTe NoA KoM KpeauToT e ogobpeH, baHkata uma npaBso ga ro
Hamanu unM UenoCHO YKMHE KPeOWUTHUOT NUMUT, 3a LUTO COOABETHO Ke ro u3sectn KopuCcHUKOT
npeky ycnyrute VIHTepHeT BaHka, mbaHka nnu npeky ussonot 3a CMAPT kpeauT npeky kpeguTHa
KapTudka. Bo cnydaj Ha LUEenocHO yKMHyBaw€e Ha KpeauTHMOT numut BaHkata nma npaBo ga ro
packnHe [JOroBopoT, LENOCHO Aa ro goctaca UCKOPUCTEHMOT NUMUT 1 Aa Gapa Heroea HannaTta.
Mo ucknyyok, BaHkaTta MoOXe No concTBeHa oLeHa Aa ro 3rofieMm KpeguTHUOT TIMMUT, 3a LUTO Ke ro
n3Bect KOpMUCHMKOT Ha edeH 0 HauYMHUTE NpeaBugeHN norope.

OcurypyBawe Ha CMAPT kpeautoTt

Bp3 ocHoBa Ha faaeHa nucMeHa cornacHocT Bo [loroBopoT, KopucHUKOT ja oBnactyBa baHkaTta aa
ckrnyyu [loroBop 3a ocurypyBame BO Crny4vaj Ha HEMOXHOCT 3a Bpakawe Ha CMAPT kpeauToT npeky
KpeauMTHa kapTuyka cornacHo OnwTuTe YyCrnoBWM 3a OocurypyBake BO Chydaj Ha HEMOXHOCT 3a
Bpakake Ha KpeauTeH NUMUT o KpeauTHa kapTudka (OnwTy ycrnoBm 3a ocurypyBambe), BO KOj ce
OedUHMPaHN OCUTYpEeHUTE pusnuM, Tpaeke Ha OCUIypyBaheTO, MOYETOK U MpecTaHyBake Ha
obBpckaTa Ha OCUrypyBa4yoT, CYMWUTE Ha OCUIypyBahe MO OCUTYPEHWUTE pU3MuUM, MOKpUTUE MO
OoCuUrypaHuTe pusnum, nocTarnku Bo Cnyyaj Ha HacTaHyBaH€e Ha OCUrypeH Criy4a;.

OnwTtnTe ycnoBu 3a ocurypyBame, Ce COCTaBeH Aen Ha [loroBopoT 3a kopuctewe Ha CMAPT
KpeauT npeky KpeauTHa KapTuyka, U UCtute My ce npegageHn Ha KopucHUKOT BO MOMEHTOT Ha
CKrnyyyBake Ha [1oroBoporT.

Co noTtnuwyBawe Ha OOroBopoT 3a kopuctewe Ha CMAPT kpeauT npeky KpeauTHa KapTuuka,
KopucHukot Ha CMAPT KpeauT Kako ocUrypeHuk gobpoBofHO npucTanyBa KOH OCUrypyBare Ha
CMAPT kpeguToT n co noTnuwyBawe Ha AOrOBOPOT € corfaceH BO Heroeo ume baHkata BO
CBOjCTBO Ha [OroBopyBad Ha ocurypyBamwe co OcurypyBayoT BO CBOjCTBO Ha Ocurypysad, ga
cknydm [loroBop 3a ocurypyBawe BO Cfliydaj Ha HEMOXHOCT 3a Bpakawe Ha KpeauTeH AnmuT
opobpeH oA cTpaHa Ha baHkaTta, npu WTO NpeMujaTa 3a ocuMrypyBame e BKIy4yeHa BO YnieHapuHaTa
Ha CMAPT kpeautoT. lNonucute 3a ocurypyBarwe BO OpUriMHan ce JOCTaByBaaT M Cce YyBaaT BO
baHkaTa. baHkaTa goctaByBa konuvja of Nonucata 40 KOPUCHUKOT Ha NOYETOKOT Ha MeceLoT, No
3aBpLUyBake Ha TEKOBHMOT Mecel, BO koj KopucHukoT ro aktusmpan Cmapt kpeantot. Konvja og



nonucata ce AOCTaByBa WCKNy4MBO npeky VMHTepHeT GaHka oA Kafe KOPCMHMKOT MOXe Aa ja
npeseme.

KopuCHUKOT e cornaceH npu HacTaHyBake Ha ocurypeH cnydaj, OcurypysadoT Aa 1 ro ucnnatu Ha
BaHkaTa HagOMeCTOT of, ocurypyBake corniacHo OMTUTE YCIOBU 3a OCUTYpyBaH-€.

4. KopucTtewe Ha KapTu4kara

KapTuykaTta e conctBeHOCT Ha baHkaTa. POKOT Ha BaXXHOCT € HaBeJeH Ha kapTuykata. KOpUcHUKOT
MOXe [a ja KOPUCTU KapTnykata camo BO NepuoaoT Ha3HayeH Ha uctaTa;

KoprCHMKOT Ha kapTuykaTa MOXe Aa HanpaBu U3MeHa Ha AHEBHUTE U NEPUOANYHUTE NIUMUTU HA
noBeke Ha4YnHM 1 Toa TenedoHckn npeky LleHaTpoT 3a aBTopmsaumja, Ha wanTtep Bo baHka nnn
CaMOCTOjHO [a HanpaBu NpomeHa npeky VIHTepHeT 6aHka unn MbaHka

KapTuykata He e npeHOCnMBa Ha ApYyrK nNvua 1 MoXe Aa ja KOPUCTU UCKNy4MBO KOPUCHUKOT Ha
KapTuykaTta 4yvMe uMme e BTUCHaTO Ha KapTudkara.

KapTuykute n nuyHmTe ngeHtudmkaumonm 6poesmn o baHkata rm nogurHysa nuyHo KopucHukoT
Unu nuue co MUCMEHO oBracTyBawe of KOopMCHMKOT Ha KapTuykaTta, ypedHO 3aBEPEHO Kaj
HaAMnexXeH opraH.

Ha 6apamne n co oBnactyBamwe Ha KopucHukoT, baHkaTa nsgaBa JOMNONHUTENHA KapTuyka.
KopurcHMKOT MOXe Aa ro oTrnoBMKa OBNAcTyBakETO M Aa Mo MPEeKMHe MpaBOTO Ha KOpPUCTEHE Ha
KoprCHMKOT Ha gononHuTenHaTa kapTudka, 3a LITO € AOMMKEH NMCMEHO Aa ja n3secty baHkata u
[a ja BpaTu gononHuTenHarta kapTuyka npeceyeHa. Bo cnyyaj KopucHuKoOT aa He Moxe Aa ja Bpatu
JornonHUTenHaTa kapTuyka, MocTankata 3a MpeknMHyBake Ha MpaBOTO Ha KOPUCTEHE Ha
OOMoNHMUTENHaTa kapTuyka ce CnpoBeAyBa Bp3 OCHOBA Ha MMCMEHWOT JoNuc AocTaBeH Ao baHkaTa
of cTpaHa Ha KopuCHMKOT, Mpu WITO AOMONHUTENHATa KapTuyka ce GriokMpa U ce OHEBO3MOXYBa
HEj3MHO MOHATaMOLLHO KOPUCTEHE;.

KoprCHMKOT MOXe da ja KOpUCTU HaMeHCKaTa KapTuyKa UCKITyYMBO 3a NOAWrHyBake U ynnarta Ha
rotoBuHa of 6aHkomatuTe Ha KomepuwnjanHa 6aHka ALl Ckonje.

3a npoBepka Ha MAEHTUTETOT Ha KOPUCHWKOT Ha kapTuykaTa Mpu NOAUrHyBake rOTOBMHA Of
6aHkomat, KopucHukot ynotpebysa nocebeH nuueH wmaeHtudukaumoHeH 6poj (PIN), koj e
€[VHCTBEH U TaeH. JInYHnoT nageHtndmrkaunoHeH 0poj my ro gogenyesa baHkata Ha KopucHukoT
npu nsgaBawe Ha kapTudkata. PIN-oT My e no3HaTt mckny4mBo Ha KOpMCHMKOT Ha kapTudkata u
noTpebHO e Co MCTMOT Aa ce nocTanysa CTPOro AOBEPMBO U Aa He buae gocTaneH 3a TpeTy nuua.
PIN-oT He cmee ga ce 3anuiiyBa Ha KapTuykata v HMKakBa nMcmeHa Tpara 3a PIN-oT He cmee ga
6uge goseneHa BO BpCKa CO KapTu4kara;

Bo cny4aj Ha rybene unu 3abopaBare Ha PIN-oT, KopucHMKOT Ha kapTuykaTta Tpeba BegHalw ga
ce obpaTu Bo baHkaTa 3a noBTOpHO M3gasame Ha PIN.

5. HapomecTouun n kamaTtu

Cute HagomecToLM, YneHapuHu 1 kamatu nosp3aHn co CMAPT kpeautoT ce ogpeneHu co Ognyka
3a Tapuda Ha HagomMecToum 3a ycnyrmTe WTo v Bpwu baHkata n OgnykaTta 3a KamaTHU CTanku
Ha baHkaTta. ctute ce npomeHnMBM cornacHo genoBHaTa nonvtuka Ha baHkaTta n ce goctanHm
Ha web cTpaHaTa Ha BaHkaTa n Ha wanTepuTte Ha baHkaTa;

3a M3HOCOT Ha NpecMeTaHNTe HagoOMECTOLM M KamaTu ce 3a40imkyBa cmeTkaTta Ha KopucHMOT Ha
CMAPT kpeouToT npeky KpeauTHa kapTudka.

6. U3BecTyBame Ha KopucHukot

3a npomeHuTe Ha cocTojbaTa Ha cMeTKkaTa, Kako 1 3a cuTe Apyrn npomeHn nosp3aHu co CMAPT
KpeouToT, baHkaTa ro nssectysa KopMCHMKOT Nnpeky MmeceveH u3Bog, Koj KopucHMKOT ro nogurHysa
Ha wanTtepute Ha baHkaTa n/vnn Bo enekTpoHcka dopma (npeky MiHTepHeT 6aHka/mbaHka).

3a cute MHdopmauum 3a n3paboTeHa kapTuika unu neyatewe Ha MNMNH, 3a HOBM 1 32 NOCTOjHM
KOpUCHMUM Ha KapTuykm baHkata ro ussectyBa knueHtoT npeky CMC nopaka, WHTepHeT
6aHka/mbaHka, n3Bog 04 CMeTKa UM KOHTaKT LeHTapoT Ha baHkara.

7. l'y6er-e Ha KapTUYKaTa

KoprCHMKOT Ha KapTuukata rm CHOCWU CUTE 3aKOHCKM MOocrneavum U OOroBOPHOCT 3a €BEHTyasllHo
HEeOBACTEHO KOPUCTEHE Ha KapTu4kara;

KopurCHUMKOT e AomKkeH Aa ce NpuapKyBa Ha MepKUTE 3a CUryPHOCT NPW KOPUCTEHE Ha KapTuikarta
(Tpeba pa ja noTnue kapTuykata, ga ro 4ysa PIN-oT BO TajHOCT 04BOEH 04 kKapTudkaTa u cn.);



»  KopucHuKOT Ha kapTuykaTa e 0OBp3aH BeAHal Ada ro npujaeu rybeweto ogHOCHO kpaxbaTta Ha
KapTudkata Bo baHkaTta Ha TenedoH 02 3247-474, n wctata npujaBa ga ja nNnoTBpAM CO UTHO
nogHecyBar€ NMCMeHa npujaea, 0AHOCHO bapar€e 3a NOBTOPHO M3[aBake Ha U3rybeHa/ykpageHa
kapTnyka go LeHTpanata Ha badkata - OpggeneHve 3a 6aHkapCKuM KapTUYKUM Unv BO OPYrute
opraHmMsaunoHn eguHumM Ha baHkaTa - ekcno3uTypu u omnujanu,

e Bo cnyyaj Ha rybewe mnu kpaxba Ha kapTtmykata, KOPUCHMKOT Ha KapTuMykaTa He CHOCU
buHaHcMCKa OAroBOPHOCT 3a TPOLUOLIUTE HaMpaBEHU CO KapTuyKkaTta no MHUUMjanHaTa npujasa 3a
ryberweto unm kpaxxbata Ha kapTuykaTa;

*  [okonky KopucHMKOT Ha kapTuykaTa He ja nounMTyBa obBpckaTa 3a TajHOCT Uinn He ce NpuapXysa
KOH MepKuTe 3a CUrypHOCT MpU KOPWUCTEHE Ha KapTuykaTa, OArOBOPEH € 3a CeKoja Hej3nHa
3noynoTtpeba;

e T[locne mpvem Ha nNUCMeHa MpuvjaBa 3a rydbeweto unmn kpaxbaTta Ha kapTuykaTa, baHkata Ha
KOPUCHUKOT Ke My Wu3gade HoBa KapTuyka. TpowouuTe OKOony MpujaByBameTo  Ha
nsrybeHa/ykpageHa KapTuika, n3gaBare HOBa KapTuyka nopagu owTeTyBawe Ha uctarta, uunm
nsgasane Ha PIN nocne rybeweTto nnu kpaxxbara, naraat Ha ToBap Ha KOpUCHUKOT Ha kKapTuikaTa,
BO cornacHocTt co OanykaTta 3a TapudaTa Ha HagomecTouu Ha baHkaTa;

»  [okonky KopuCHMKOT ja Hajae kapTuykaTa nocne npujaBata Ha rybeweTo ogHOCHO kpaxbarta, He
CMee [a ja KOpUCTM uctata TyKy € LOSPKeH uctata fda ja npecedye u goctasm o badkaTta.
TpowouunTe HanpaBeHM CO KOPUCTEHE Ha NPOHajaeHaTa HeBaXXeYKa KapTUyKa ce KHKaT Ha TepeT
Ha cmeTKkaTa Ha KOpMCHUKOT Ha KapTu4ikaTa.

8. Peknamauumn

»  [okonky Kop1CHMKOT cMeTa Aeka HeKoM of, TPOLLOLUTE Ce MOrPELLHO NPECMETaHN N MPOKHUXKEHM,
UnNu geka He My npunaraaT, Moxe ga ce obpaTtn oo baHkaTa nogHecyBajkm rm CMETKATE U CUTe
OoCTaHaTu peneBaHTHU JOKYMeHTU ko baHkata moxe ga rv nobapa;

» Peknamauuute ce nogHecyBaat Ha obpasel, of baHkaTa, Ha wanTepute Ha baHkaTa o3HayeHu 3a
NpueM Ha peknamMaLymm no KapTudkm unu go OgaeneHneTo 3a 6aHKapCKkn KapTUYKU;

e [oxonky baHkaTa yTBpOW Aeka peknamMauuvjata € onpaBgaHa ke ja ogobpu cmeTkata Ha
KopuncHMKOT , a BO cnyyaj Ha HeonpaBAaHu peknamaumn KOPUCHUKOT M1 CHOCKU CUTE TPOLLIOLMN KOM
npousnerysaaT of mnocTankaTa 3a peknamauuja, kako M HagomecT cornacHo Opanykata 3a
TapudaTa Ha HagoMecTouM 3a ycnyrute Ha baHkaTa;

» PokoT 3a pelwlaBahe Ha Cny4ajoT Ha peknamauujata ro ogpeaysa baHkara.

»  KOpMCHUMKOT KOj NpeTxogHOo nogHen npuroeop Ao baHkata moxe ga nogHece nonnaka o HEPCM,
Kako HagmnexeH opraH 3a Bpllewe Ha Haas3op Ha baHkaTta, cornmacHo BaXKeuyku 3aKOHCKU U
nogsakoHcku nponucu. OAroBopoT Ha nonnakata goctaBeH o ctpaHa Ha HBPCM He e
06Bp3yBayku 3a baHkaTa kako AaBaTen Ha NNaTeXHU YCryru, HUTY nMa NpaBHO AejCTBO BO BpCKa
CO npaBHUTE ogHocK Mery KOpMCHUKOT Kako NogHOCKMTEN Ha nonrakata u baHkaTa kako gasaten
Ha nnatexHu ycnyrn.Co nogHecyBame Ha nonnaka Ao HapogHata 6aHka Ha Penybnuka CesepHa
MakefoHuja He ce UCKy4vyBa Unun orpaHudyBa NpaBoTo Ha KOpUCHMKOT Aa noBeze CyAcKu Crnop co
BbaHkaTa kako faBaTten Ha MnaTeXHW YCnyru.

« Bo cnyyaj Ha cnopoBM NOBp3aHM CO NpaBaTa M 06BpPCKMTE KOoU Npouaneryeaat of [JoroBopoT 3a
kopuctewse Ha CMAPT kpeaouT npeky kpeauTHa kapTudka, KopucHukoT Mma npaBo Aa nosefe
BOHCY[CKa nocTarnka 3apagu pellaBake Ha CMopoT Mo naT Ha Meaujauuja cornacHo 3aKOHOT 3a
mMeaujaumja.bapareTo 3a nosegyBakwe nocTanka Ha Meauvjauumja, ce nogHecysa no NUCMEH Unu
eNeKTPOHCKM naT A0 MeaunjaTop HaBedeH Bo JluctaTa Ha MeaujaTopu Koja € yTBpAeHa of cTpaHa
Ha KomopaTta Ha megujatopu Ha PCM. Jluctata Ha meamjatopy U HUBHUTE KOHTaKT agpecu ce
objaBeHn Ha cnegHWOT NUHK: https://www.kmrsm.org.mk/medijatori/ . BapaweTo 3a noBegyBake
Ha nocTanka 3a Megujauvja € Ha crnegHuMoT nuHK:  https://www.kb.mk/smart-kredit-preku-
karticka.nspx . CornacHo 3akoHOT 3a Meaujaumja MeanjaTopoT € A0JPKEH HajaoLHa BO POK Of TpU
paboTHM JeHa CMeTaHOo o4 AEHOT Ha NpueMoT Ha bapameTo, Aa 3akaxe cpenda nomery cTpaHuTte,
a nocrankara 3a Meavjaumja 3aBpluyBa no nctekoT Ha 90 AeHa of AEHOT Ha 3arnovHyBake Ha
nocrankaTa, 6e3 ornep Ha Hej3anHMOT ucxoa. NogHecyBawe Ha Gapare 3a BOHCyAcKa NocTanka 3a
peLLaBar€ Ha CMOPOBUTE KakKo M MCXOO0T Ha OBaa NocTarka, He ro 3acera npaBoTo Ha KopucHMKOT
Ha NnaTeXXHW yCryru 3a NoOKpeHyBake Ha CyACcKa NocTanka npes HaanexeH cya.

9. OctaHaTu ogpeadu

» OnwTuTe ycnosu ce coctaBeH Aen Ha bapaweTo u [loroBopoT 3a kopuctewe Ha CMAPT kpeaut
NpeKy KpeauTHa KapTuuka;



Co noTnunwyBawe Ha usjaBaTa koja e coctaBeH fen Ha Bbapaweto, KopucHukor Ha CMAPT
KpeauToT BOeAHO NoTBpAyBa Aeka e 3ano3HaeH co oBne OnwTy ycnoBm kako u OnwtuTe ycrosu
3a OCUrypyBah-e 1 Jeka BO LiefIoCT Ce CorniacyBa Co HMB M CO MpaBHUTE AejCTBa Kou npounanerysaart
of, UCTUTE;

Oppepbute o osne OnwTK ycriosm kako 1 ONwTUTE YCNOBM 3a OCUTypyBake Ce ofHecyBaaT Ha
cute kopucHuum Ha CMAPT kpeawut, 6e3 orneq Ha Toa Aanu nsbpane ga nogurHat KapTuyka 3a
kopuctewse Ha CMAPT KkpeaunToT unu He.

BaHkaTa He CHOCWU HMKakBa OArOBOPHOCT ako KOPUCHWMKOT mnv AONOMHUTENHUOT KOPUCHUK HEe
MoXaT Ada ja ynotpebar kapTuykata BO CnegHuUTe CuTyauuym KOu ce HagBop Of KOHTpona Ha
BaHkaTa:

- TeXHW4YKM Npobremu co onpema, CUCTEM, TENEKOMYHMKaLMK U CTpyja;

- LUTPAjK UM Opyrv BOHPEOHN OKOJTHOCTMU;

- KOora kapTu4kaTa e 3apobeHa Ha 6aHkOMaT 1 uctaTa e OLITEeTEeHa;

- kora op 6uno koja npudnHa BaHkomaT He ja Npudraka kapTuyikaTa;

- OpYrv NPUYMHM KOWU Ce HagBOp o4 KOHTporna Ha baHkaTta.

BaHkaTa ro sagpxysa npaBoTo 3a NPOMEHa Ha NpaBunaTta u ycrnoeute 3a paboTta co kapTuykara,
npeasvaeHn co [HdoroeopoT, OnwTute ycnoeu kako u Tapudata 3a HagOMECT Ha ycrnyrm Ha
KomepuujanHa 6anka AL u OgnykaTta 3a kamaTHu ctankm Ha KomepuujanHa 6aHka ALl cornacHo
CO gernoBHaTa nonuTuka Ha baHkaTta, kako n BO crnyyaj Ha mpomeHa Ha OnwTuTe ycnoBu 3a
ocurypyBame. 3a OBME NPOMEHM WU OOMOofiHyBawa Ke ro M3BecTyBa KOPMCHMKOT npeky web
cTpaHaTa Ha baHkaTa unm npeky u3BogoT 3a CMeTKa;

Cekoe kopuctete Ha CMAPT KpeauToT CNpOTUBHO Ha ropeHaBedeHuTe ogpenbu, noBrnekyBa
aBTOMATCKO OO3EMare Ha OCHOBHATa W OOMOSIHUTENHUTE KapTUYKW, MPEB3eMare Ha MepKU
COrnacHo 3aKOHCKMUTE NPOonucKy, a LienokyrnHaTa MatepujanHa wreTa 3ae4HO CO KaMmaTuTe ja CHOCK
KopucHUKOT.



